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1 Inledning

Det hir dr en nyutgéva av dokumenthanteringsplanen for Patientndmnden. Den ersétter
narmast den dokumenthanteringsplan som Regionstabschef beslutade om 2023-11-14.
Planen ar besluta av direktor for ledningsstod och beredskap i enlighet med
delegationsbestimmelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2026 - med
vidaredelegation fran regiondirektor version 8.

Dokumenthanteringsplanen utgar fran de delar som &r unika for Patientndmndens
verksamhet och den kompletteras dirmed av regionovergripande
dokumenthanteringsplaner som den for allmén administration (RS/590/2024) och
ekonomi (dnr RS/343/2025). I de mén som det star andra upplysningar om gallringsfrister i
de regionovergripande dokumenthanteringsplaner dn det som stér i Patientnimndens
dokumenthanteringsplan, s dr det som star i Patientnamndens dokumenthanteringsplan
som géller.

Utover att utgora en dokumenthanteringsplan for Patientndimndens verksamhet enligt 8 §
arkivreglementet, sa ar tanken att dokumenthanteringsplanen dven ska fungera som en
beskrivning av myndighetens (Patientndmndens) allmdnna handlingar enligt 4 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

1.1 Patienthamnden och dess verksamhet

Patientndmnden bedriver inte vard och ar darfor inte vardgivare i patientdatalagens
mening.

1.2 Sokvagar till Patientnamndens information

Synpunkter och klagomal: Synergi Life version 16.53.0.4 ir regionens system for
avvikelsehantering, och som patientndmnden anvinder for hantering av klagomal och
synpunkter pa hilso- och sjukvarden. Det finns mgjlighet att scanna in brev och andra
dokument. Det finns en sokfunktion, som omfattar olika sokfilt. Det finns mgjlighet att ta
ut olika rapporter. Alla anvandare har en personlig paloggning kopplat till Siths-kortet.

Stodpersonverksamhet: Input &r ett internt stodsystem integrerat med regionens
datalager. Input kan bade komplettera data fran andra kéllsystem och anvinda sig av data
fran dom for uppfoljning och dokumentation. Funktionen for stodpersonverksamheten
innehéller en synkronisering av stédpersoner frain Heroma och vardformer inom psykiatrin
fran Cosmic. Ingen information som kan identifiera patienter eller anstéllda lagras i Input.
Anvindare kan folja upp och dokumentera drenden for stodpersoner i textformat.
Anvindare kan dven skapa brev fran informationen, dar personuppgifter hamtas fran
datalagret vid exporttillfillet. Behorigheter styrs per anvindare och anvindare méste
anvianda SITHS-kort for att logga in. Handlingar diariefors i Platina.

Nimndadministration: I Platina hanteras patientnimndens nimndadministration
(kallelser, protokoll och handlingar till protokoll).

1.3 Sekretess

Vad giller allman administration férekommer vanligtvis ingen sekretess.
Uppgifter i klagomalsrelaterade drenden skyddas av OSL:s 25:e kapitel.
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1.4 Kolumner i dokumenthanteringsplanen

Handling

Bevaras/gallras

Anmaiarkning

Innehéller namn pé den handling eller grupp av handlingar
som avses.

Innehéller information som redovisar om en handling ska
bevaras eller gallras/forstoras. Om en handling ska gallras
framgar det dven i kolumnen nir det r aktuellt. Om det i
planen star att en handling far gallras vid inaktualitet, s&
innebéar det att en handling far gallras nar det inte langre finns
ett tydligt verksamhetsbehov av att ha kvar den.

Innehéller kompletterande och fortydligande information som
avser handlingarna. I friga om dokumenthanteringsplanen for
allmén administration kan det t.ex. handla om uppgifter kring
om handlingarna ska diarieforas eller om det finns undantag
fran bevarande- och gallringsbestimmelserna

2 Dokumenthanteringsplan for
Patientnamnden

2.1 Allman administration

Denna del av planen utgor ett komplement till Dokumenthanteringsplanen for allmdn
administration (dnr RS/590/2024) dar det tas upp sarskilda information som ror
hanteringen av vissa handlingar hos Patientndmnden. Om inte en handling ndmns i denna
upprékning, far stod kring hantering avseende gallring m.m. sokas i den regionévergripande
planen for allmén administration.

Handling Bevaras/gallras | Anmirkning

Kallelser 2 ar Inkl handlingar till kallelsen

Protokoll Bevaras Skrivs pa arkivbestiandigt papper. Skickas
till Diariet for arkivering efter avslutat
nimndsammantride.

Handlingar till Bevaras Handlingarna bevaras i diarieforda

protokoll drenden i diariet (Platina)

Informationsirenden Vid inaktualitet Ges som information pa

(handlingar) namndssammantride

Diarieforda handlingar | Bevaras Arenden som inte kan hiinféras som ett

klagomalsiarende diariefors i Platina och
handlingarna skannas in i respektive

drende.
Tryckta broschyrer, Bevaras Ett exemplar av varje bevaras som ett
informationsblad arkivexemplar. Giller endast de som ar

framtagna av patientndmnden.
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2.2 Klagomalsrelaterade arenden

Klagomal och synpunkter som kommer in till patientndmnden registreras i regionens
avvikelsesystem Synergi Life, i ett anpassat och behorighetsstyrt formular for
patientndmnden.

Fullmakt: Nir en narstiende, eller annat ombud for en persons talan i ett
patientndmndséirende ska personen det berér medgivit sitt samtycke muntligt, eller skriftligt
via fullmakt. Den ger den narstdende/ombudet rétten att representera personen i friga.

Samtycke: Samtycke ska dokumenteras i Synergi Life vare sig samtycket ar muntligt eller
skriftligt.

Handling Bevaras/gallras Anmirkning
Klagomaélsarenden Bevaras Handlingar scannas och bevaras
digitalt i Synergi Life

2.3 Handlingar som ror stodpersonsverksamheten enligt
LPT/LRV/SmL

Handlaggning av stodpersonsarenden sker hos patientnimndens forvaltning. Registrering
sker i Input. Diarieforing i Platina. Fér mer ingdende information, se:
Stodpersonsverksamheten vid patientndmnden - lokala rutiner (82637-1)

Handling Bevaras/gallras Anmirkning

Anmélan om stodperson Bevaras Notis i Input nar en patient har

enligt lag om onskat stodperson. Notisen

rattspsykiatrisk vard (LRV), aktiveras via en integration mot

lag om psykisk tvangsvard Cosmic. Dvs. anmaélan registreras

(LPT) och smittskyddslagen i Cosmic.

(SmL)

Uppdrag — Stédperson: Bevaras Avser olika brevmallar.

Tillférordnande och Upprittas i Input och diariefors

entledigande déirefter i Platina. Ev.
pappershandling kan gallras efter
scanning.

Register over stodpersoner | Bevaras Finns i Input

Underskrivet forordnande, | se Uppdrag-

stodperson stodperson

Utdrag ur Gallras efter att Patientndmnden begir utdrag ur

belastningsregister Patientndmnden tagit | belastningsregistret via diariet.

del av handlingen Diariefors i Platina
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